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HISTORIA

Tudo comecou em 1999, com 0S socios da
empresa Iniclando no segmento optico como
distribuidora de armacoes, desde entao, muita
coisa mudou.

O nome Visiolab nasceu em 2006 com a venda
de equipamentos opticos, seguindo para a venda
de lentes para atacado e posteriormente
iniciando os trabalhos como laboratorio optico.

Hoje, a Visiolab € a distribuidora oficial das
lentes Vanguard.

A Visiolab conta atualmente com sede propria,
tendo orgulho de olhar para o seu passado, afinal,
Sao 24 anos de historia para contar! Nossa missao
e contribuir para a saude visual das pessoas
atraves de solucoes inteligentes, com produtos e
servicos de qualidade e atendimento agil .

Queremos ir alem do obvio, proporcionando muito mais do que
saude visual para os usuarios. Queremos estar a frente, nos
quesitos qualidade de produto e novidades de mercado,! Este é

o0 caminho que escolhemos seguir para proporcionar as pessoas
a melhor experiéncia do ENXERGAR, sendo ela eficiente,
inteligente e relevante. Isso € o que nos motiva!




Estamos instalados em sede propria desde fevereiro
de 2022, com uma nova estrutura de mais de 1000m? e
preparada para receber seus pedidos! Nossa recepgao
conta com espacgo para gque possamos receber Nossos
clientes e parceiros.

Alem disso, nosso time conta com profissionais
treinados e com expertise de mercado, prontos para
entregar o melhor em cada pedido! Convidamos voceé
para que conheca nossas instalacoes.



- = AVisiolab ja trabalha ha mais de 5 anos
*;_\_ com tecnologia de ponta e precisao para
' . surfagagem, montagem e coloragio de
& . origem nacional. E uma tecnologia que
b ‘ entrega de forma agil e fiel ao resultado

esperado!
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Recentemente investimos
na melhor tecnologia
disponivel no mercado
internacional: freeform de
origem alema! A Schneider
€ nossa parceira nesta
novidade com maquinas de
qualidade - tornando as
lentes Vanguard unicas!
Vocé tera a certeza de que
entregara o melhor para o
seu cliente!

Completamos com desenhos de

alta tecnologia (4k e 8k), que oferece

o melhor em termos de definicao e
qualidade visual, aliados a
personalizacao e melhora estética

das lentes. Vocé vai se surpreender

com o resultado final que podemos

lhe oferecer! 5
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Para continuar proporcionando sempre
o melhor, as Lentes Vanquard contam
com o melhor da tecnologia
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Otimizagao de
espessura disponivel!

o0

VANGUARD ABSOLUT

Para quem exige resultados unicos e absolutos.

Indicada para clientes que buscam o maximo
resultado em todos os campos de visao!

Proporciona uma excelente harmonizacao binocular;

Desenho que possibilita uma visao expandida e o

maximo de amplitude em todos os campos de visao;

Lentes de poténcia efetiva e com desenho
equilibrado;

Desenho com otimizacao de todos os campos
de visao;

Proporciona uma visao estavel, que resulta em
uma rapida adaptacao;

Transicao suave entre os campos e controle de
distorcao;

Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armacgodes;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 15, 16, 17,
18,19 € 20 mm

“Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

Codigo do produto Material Indice de refragao Gravagao nas lentes
AB11 CR Incolor 150 AB1
AB13 Transitions 1.50 AB1
AB14 Transitions Extrative 150 AB1
AB31 Policarbonato Incolor 1.59 ABg
AB32 Policarbonato ACTiv 1.59 ABg
AB33 Policarbonato Transitions 1.59 ABg
ABB61 Incolor 167 AB7
AB62 ACTiv 167 AB7
AB63 Transitions 1.67 AB7
AB71 Incolor 174 AB4
AB73 Transitions 1.74 AB4



VANGUARD EXTREME

Para usuarios exigentes que nao abre mao do
custo-beneficio!

Ideal para usuarios que priorizam
conforto e qualidade visual!

Q Proporciona uma excelente harmonizacao binocular;

0 Lentes de poténcia efetiva e com desenho
equilibrado;

Proporciona uma visao estavel, que resulta
em uma excelente adaptacao;

Transicao suave entre os campos e controle
de distorcao;

Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armagoes;

Otimo custo-beneficio:

Alturas de desenho disponiveis: 14, 15, 16, 17,
18,19 € 20 mm

“Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

Cadigo do produto Material indice de refracdo Gravagao has lentes

EM11 CR Incolor 150 EM1

EM12 ACTiv 150 EM1

EM13 Transitions 150 EM1

EM14 Transitions Extrative 150 EM1

EM31 Policarbonato Incolor 159 EMg

EM32 Policarbonato ACTiv 159 EMg & %
EM33 Policarbonato Transitions 159 EMg g §
EM61 Incolor 167 EM7 g &
EM62 ACTiv 167 EM7 23
EM63 Transitions 167 EM7 =S
EM71 Incolor 174 EM4 L
EM73 Transitions 1.74 EM4



VANGUARD PREMIUM

Ideal para usuarios que utilizam mais os campos
iIntermediario e perto!

Indicada para quem ja utiliza multifocal convencional ou para
quem deseja fazer um upgrade no desenho no seu Freeform.

Possui desenho com os campos
intermediario e perto otimizados;

Proporciona uma excelente adaptacao e
transicao suave entre os campos;

Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armacoes;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 15, 16, 17,
18,19 € 20 mm

“Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

Caédigo do produto Material indice de refragdo Gravacgdo nas lentes

PR11 CR Incolor 150 PR1

PR12 ACTiv 150 PR1

PR13 Transitions 150 PR1

PR14 Transitions Extrative 150 PR1

- PR31 Policarbonato Incolor 159 PR9

g PR32 Policarbonato ACTiv 159 PR9

o <CC>L PR33 Policarbonato Transitions 159 PR9
= -2 PR61 Incolor 167 PR7
S % PR62 ACTiv 167 PR7
g é PR63 Transitions 167 PR7
59 PR71 Incolor 174 PR4
PR73 Transitions 174 PR4

NMANGUARD
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VANGUARD MASTER

Indicada para usuarios que priorizam o campo de perto!

Lente ideal para usuarios que utilizam mais a visao de perto,
mas que também buscam uma lente que ofereca bons
campos visuais nas distancias intermediaria e de longe.

Possui desenho que privilegia o campo de

perto;

Proporciona uma excelente adaptacao;

Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”

Otimo custo-beneficio;

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armacgodes;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 15, 16, 17,
18,19 € 20 mMm

*Medidas para personalizagao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vértice.

Cadigo do produto Material indice de refracao Gravacao nas lentes

MS11 CR Incolor 150 MS1

MS12 ACTiv 150 MS1

MS13 Transitions 150 MS1

MS14 Transitions Extrative 150 MS1

MS31 Policarbonato Incolor 159 MS9

MS32 Policarbonato ACTiv 159 MS9 g Q
MS33 Policarbonato Transitions 159 MS9 g g
MS61 Incolor 167 MS7 =0
MS62 ACTiv 167 MS7 § %
MS63 Transitions 167 MS7 g
MS71 Incolor 1.74 MS4 @

MS73 Transitions 1.74 MS4




"1 VANGUARD SUPREME

Ideal para usuarios iniciantes que nao dispensam um
excelente custo-beneficio!

Indicada para primeiro usuario de multifocal, devido a sua
maior facilidade para adaptacao!

Proporciona uma visao natural;

Transicao suave entre as visdes de perto e
de longe, trazendo mais conforto.

Possui desenho equilibrado;
Proporciona uma o6tima adaptacao;

Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”

Excelente custo-beneficio:

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armagoes;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 15, 16, 17,
18,19 € 20 mm

“Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

Cédigo do produto Material indice de refracdo Gravagio nas lentes

SP11 CR Incolor 150 SP1

SP12 ACTiv 1.50 SP1

SP13 Transitions 150 SP1

SP14 Transitions Extrative 150 SP1

SP31 Policarbonato Incolor 159 SPg

3 SP32 Policarbonato ACTiv 159 SPg

‘% SP33 Policarbonato Transitions 159 SPg

9 3 SP61 Incolor 1.67 SPy

2@ SP62 ACTiv 167 SP7

§ (@) SP63 Transitions 1.67 SPy

£g SP71 Incolor 174 SP4
O o

SP73 Transitions 174 SP4




VANGUARD ULTRA

Ideal para primeiros usuarios que utilizam mais
O campo de perto!

Lente especialmente desenvolvida para usuarios que buscam
uma opcgao confortavel e economica.

Possui uma distribuicao de poténcia que
proporciona conforto e amplitude visual
nos campos de longe e perto.

Produto que proporciona maior liberdade
na escolha de armacgoes.

Otimo custo-beneficio;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 16, 18

e 20mm;
<O
Vw\c‘ﬁgﬁ
Cadigo do produto Material indice de refragao Gravacdo nas lentes

UL11 CR Incolor 150 UlLi

UL12 ACTiv 150 UL1

UL13 Transitions 150 UlLa 90
UL31 Policarbonato Incolor 159 UL9 I g
UL32 Policarbonato ACTiv 159 ULg é Q
UL33 Policarbonato Transitions 159 ULg ?_i le
UL61 Incolor 167 UL7 § ®
UL62 ACTiv 167 ULy %

A QUALID
VISUAL ¢

VOCE MER
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VANGUARD CLASS

Um classico que nao sai de moda.

Indicada para quem busca seu primeiro
Freeform e para primeiros usuarios:
proporciona uma boa adaptacao;

Possui desenho equilibrado;

Bom custo-beneficio;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 16, 18 e 20mm;

Cédigo do produto Material indice de refragdo Gravagdo nas lentes

CS11 CR Incolor 150 ClL1

CS12 ACTiv 150 Cla

E CSs16 Incolor com AR Standard 150 ClL1

§ CS45 TopBlue com AR Standard 156 CL6
o CS47 ACTiv com AR Standard 156 CL6
é g CS31 Polif:arbonato Incol.or 159 CL9
g L CS32 Policarbonato ACTiv 159 CL9
5 % CS61 Incolor 167 CL7

VANGUARD FIRST

Especialmente aperfeicoada para iniciantes!

Lente multifocal de entrada, ideal para
usuarios iniciantes que buscam conforto,
boa adaptacao aliados a economia.

Possui desenho equilibrado;

Alturas de desenho disponiveis: 14, 16, 18 € 20mm;

Cadigo do produto Material indice de refragao Gravacao nas lentes
FT11 CR Incolor 150 FT1
FT12 ACTiv 150 FT1
FT16 Incolor com AR Standard 150 FT1
FT45 TopBlue com AR Standard 156 FT6
FT47 ACTiv com AR Standard 156 FT6

14



VANGUARD DRIVE

|deal para conducao de veiculos!

Lentes multifocais desenvolvidas especialmente motoristas!

Possui zona de visao noturna que reduz o erro de
Q refracao que ocorre com a mudancga entre a luz

diurna e a noturna. 4
&
5 9o g 2 _g %\AQP'L"’L’B
Proporciona uma transicao mais rapida entre o foco .
de longe e o intermediario, para melhor visualizagao
do painel e espelhos retrovisores;
. Proporciona uma visao estavel, que resulta em
uma incrivel adaptacao;
Controle de distorgao;
Corredor personalizado de acordo com as
medidas do usuario”
Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armacoes.
*Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vértice.
Cadigo do produto Material indice de refragao Gravacdo nas lentes
GT11 CR Incolor 150 GT1
GT12 ACTiv 150 GT1
GT13 Transitions 1.50 GT1
GT14 Transitions Extrative 150 GT1
GT31 Policarbonato Incolor 159 GTg oo
GT32 Policarbonato ACTiv 159 GTg ?‘g %*
GT33 Policarbonato Transitions 159 GT9 3 g
GT61 Incolor 167 GT7 23
GT62 ACTiv 167 GT7 g
GT63 Transitions 167 GT7 2
D
GT71 Incolor 174 GT4 2

GT73 Transitions 174 GT4




VANGUARD INVISIBLE

Conforto visual em lentes bifocais!

Maior conforto visual: nao possui traco divisorio!

Proporciona uma excelente melhora visual
estetica;

Ultex

Engloba os campos de perto e longe, com zona
de visao otimizada;

Maior ergonomia no campo de perto, com
poténcia efetiva e livre de distorcoes;

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armacoes;

Kriptok

Disponivel nos formatos Ultex e Kriptok com
disponibilidade de personalizacao®

*Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vértice.

Cddigo do produto Material indice de refracio Gravagdo nas lentes

Bl13 Transitions 150 Bl1

- Bl31 Policarbonato Incolor 159 Blg

,Gé BI33 Policarbonato Transitions 159 Blg

o § BI61 Incolor 167 Bl7
° E BI62 ACTiv 167 BI7
f% ?’7 BI63 Transitions 167 BI7
= BI71 Incolor 174 Bl4
o3 BI73 Transitions 1.74 Bl4

ANGUARD

Lentes Freeform

AQUI TEM LIBERDALIL

PARA ESCOLHE
O QUE VOCE QUISE

N:c




Otimizacao de

espessura disponivel!

VANGUARD BUSINESS

Essencial para guem preza pelo conforto no escritorio!

Ideal para a area de trabalho ou visao computacional!
Engloba os campos de intermediario e perto;

Poténcia efetiva e livre de distorcoes;

Transicao suave entre os campos, personalizado
conforme as medidas do usuario”

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armagoes’

Alturas de desenho disponiveis: 14 € 18mm;

Opgcoes de distancia: 1.3m, 2m ou 6m.

*Medidas para personalizacao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

3 Q
3
Cédigo do produto Material indice de refragio Gravagao nas lentes é 2
BS11 CR Incolor 150 BS1 5o
BS31 Policarbonato Incolor 159 BS9 § ®
BS61 Incolor 167 BS7 ] =

VANGUARD RELAX

Ideal para diminuir o cansaco visual do final do dia!

Ideais para descanso: baixas adigoes.

Lentes antifadiga, indicada para quem possui
grande demanda visual de leitura e dispositivos
digitais.

5
s
s . ———
2 Proporciona uma diminuigao significativa do
: cansago visual;
Distorcoes periféricas imperceptiveis e zona de
visao otimizada, personalizada conforme
medidas do usuario”

Produto que proporciona maior liberdade na
escolha de armagoes;

Adi¢oes disponiveis: 0.50, 0.75 e 1.00.
“Medidas para personalizagao: DNP de perto, angulo pantoscopico, angulo facial e distancia vertice.

Cédigo do produto Material indice de refracio Gravagao nas lentes
RX11 CR Incolor 150 RX1
RX31 Policarbonato Incolor 159 RX9
RX61 Incolor 1.67 RX7

17



VANGUARD VISAO SIMPLES

|ldeal para clientes exigentes e altas dioptrias!

Proporciona reducgao significativa de espessuras!

Proporciona uma otima melhora estética!

Lente personalizada de acordo com as
medidas do usuario”

Zona de visao otimizada;

Maior precisao nos calculos dioptricos (se
comparado ao convencional fabricado).

*Medidas para personalizagao: Angulo pantoscépico, angulo facial e distancia vértice.

Cadigo do produto Material indice de refragao Gravacao nas lentes

VSi11 CR Incolor 150 VS1

VSi12 ACTiv 150 VS1

VS13 Transitions 150 VS1

VS31 Policarbonato Incolor 159 V59

1 VS32 Policarbonato ACTiv 159 V59

2 VS33 Policarbonato Transitions 159 VSQ

N ?% VS61 Incolor 167 VS7
§ E VS62 ACTiv 167 VS7
§ 2 VS63 Transitions 1.67 VS7
€9 VS71 Incolor 174 VS4
R VS73 Transitions 174 VS4

Lentes Freeform




VANGUARD BIFOCAL DIGITAL

Conforto visual em lentes bifocais! =

Para quem nao abre mao do
classico bifocall!

Ultex

Engloba os campos de perto e longe, com
zona de visao otimizada;

Maior ergonomia no campo de perto, com
poténcia efetiva e livre de distorcoes;

|deal para quem nao se adapta aos
multifocais convencionais;

Possui traco divisorio: adicao na face externa
da lente;

Topo reto

Disponivel nos desenhos ultex e topo reto.

Vanguard Digital Bifocal Ultex

indice de refracao

Codigo do produto Material
BU11 CR Incolor 150
BU42 ACTiv 156

Vanguard Digital Bifocal Topo Reto
indice de refragao

Codigo do produto Material
BT11 CR Incolor 150
BT42 ACTiv 156

Para demais materiais, indices de refracao e tratamentos, por favor consultar a pagina 16 do
catalogo, com as opgoes disponiveis em surfacagem freeform.




Este é o produto mais democratico da marca
Vanguard: ideal para usudrios novos e experientes!

Q’- Sao lentes que proporcionam
& conforto visual e uma boa adaptacao
a0 USuUario;

Lente incolor

Desenho com 6timos campos de
Vvisao para perto e para longe, com
progessao suave e precisa das
dioptrias;

Na lente ACTiv, temos uma excelente
ativacao fotossensivel, o que torna o
seu oculos ideal para todos os
momentos do seu dia.

Lente ACTiv (fotossensivel)

Cddigo do produto Matetrial indice de refragio Esférico Adicao Diametro
17 Incolor com Antirreflexo 156 Planoa+300  +1004&+3.00 7omm
18 ACTiv com Antirreflexo 156 Plano 4+3.00  *1.00&+3.00 7omm
332" UV 420 com Antirreflexo 156 Plano&+300  +100a+3.50 7omm

ATENCAQ: este é um produto que nao possui disponibilidade em esférico negativo, nem com cilindrico.
Codigo 332 sob encomenda. Verifique os prazos na pagina 25. Sujeito a disponibilidade do fornecedor.
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A

A melhor solucao em lentes fotossensiveis

As lentes ACTiv possuem o melhor da
tecnologia quando falamos em lentes
fotossensiveis!

O polimero ativador encontra-se na massa
da lente, ou seja, se a lente riscar ou arranhar,
vocé continua completamente protegido!

Ideal para todos os momentos do seu dia, a
ativacdo é rapida e sensivel aos raios
ultravioleta, proporcionando conforto visual
para vocé durante o dia todo.

Cansado do troca-troca de 6culos de sol e de

2 3 = | o ~ o ~
Sl sallEanls = acul ) Sem ativacdo x Com ativacdo

Disponivel na cor cinza.

Cédigo do produto Material indice de refragdo Esférico Cilindrico Diametro
19 ACTiv com Antirreflexo 156 *4.00 4 -6.00 ateé -2.00 B5/70mm

48 ACTiv com Antirreflexo 156 +4.00 & -6.00 -2.25a-4.00 65/70mm

45° ACTiv TopBlue com Antirreflexo 156 +4.00a-4.00 ate -4.00 65/70mm

268" ACTiv com Antirreflexo 159 +4.00 & -4.00 ate -2.00 85/70mm

269° ACTiv com Antirreflexo 159 +4.00a-4.00 -225a-4.00 65/70mm

331 ACTiv com Antirreflexo 167 +6.00a-8.00 Ate -4.00 70/ 75mm

*ATENCAO: codigos 45, 268, 269 e 331 sob encomenda. Verifique os prazos na pagina 25. Sujeito a disponibilidade do fornecedor.




Inovagao e qualidade reconhecidas pelo
mercado!

A,

Aquii é filtro azul de verdade ;)

Antirreflexo com residual
azul e protecao UV420.

ESPECTRO DE CORES

400_420n m ) Abrangéncia que o mercado vende como

filtro azul, porém possui residual verde

UV

420-465nm
MaNGUARD

) Abrangéncia das lentes

Cadigo do produto indice de refracido Esférico Cilindrico Diametro
46 opBlue com Antirr er hidrofébico 156 '
156
ACTiv TopBl A e 156
TopBlue com Antirre
TopBlue com Antirre 0 159

*ATENCAQO: cédigos 45, 330 e 334 sob encomenda. Verifique os prazos na pagina 25. Sujeito a disponibilidade do fornecedor.

22



VANGUARD 1.67

Incriveis resultados em altas dioptrias!

1.56 159 1.67

1.56 1
Ideal para altas dioptrias,
pois proporciona lentes mais
finas e leves, evitando as

.59  1.67

]

Lente Negativa Lente Positiva

bordas grossas indesejadas.

Além disso, a qualidade visual que A
as lentes 1.67 proporcionam é
superior a das lentes 1.59
(policarbonato) por conta da taxa
de transmissao da luz do material.

Valor ABBE
diferenca de qualidade visual
156 As lentes 1.67 proporcionam maior
159 (poli) nitidez e brilho na imagem, resultando
167 em maior qualidade e conforto visual.

Cddigo do produto Material indice de refragéo Esférico Cilindrico Diametro
39 Incolor com antirreflexo hidrofobico 167 Plano a -12.00 ate -2.00 7omm
40 Incolor com antirreflexo hidrofébico 167 Plano &4 -10.00  -225a-4.00 7omm
278" Incolor com Antirreflexo 167 *025a+6.00 ate -2.00 B5mm
279" Incolor com Antirreflexo 167 +0.25 & +6.00 -2.254a-4.00 B5mm
276" UV 420 com Antirreflexo 167 +6.00 4 -10.00 até -2.00 85/70mm
277 UV 420 com Antirreflexo 167 +6.00 & -8.00 -2.25a-4.00 B5/70mm
330 ACTiv com Antirreflexo 167 *6.o0a-8.00 Ate -4.00 65/70mm

*ATENCAQ: cédigos 278, 279, 276, 277 e 331 sob encomenda. Verifique os prazos na pagina 25. Sujeito a disponibilidade do fornecedor.

-




Visao Simples sem Antirreflexo
Cddigo do produto Material Indice de refracao Esférico Cilindrico Diametro
Incolor 150 *6.00 4 -6 72mm
Incolor 159 +6.00 a
Incolor 159 2

Visao Simples com Antirreflexo
Cddigo do produto Material indice de refracéo Esférico Cilindrico Diametro

01 Incolor com Antirre 6 +6.00a-6.00 g 2, 65/72mm
22 Incolor com Antirr
om Anti

Incolor com Antirreflexo

UV 420 com Antirrefle:

UV 420 com Antirrefle

Incolor com Antirref

UV 420 com Antirrefle: 74 : : : 7o0mm

Uv com Antirreflex

UV 420 com Antirrefles -100 - a -10.00 : 70mm

*ATENCAOQ: cédigos 272, 273, 266, 270, 271, 267, 41 e 42 sob encomenda. Verifique os prazos na pagina 25.
Sujeito a disponibilidade do fornecedor.

antirreflexo

RD

O antirreflexo € um tratamento aplicado nas lentes para
reduzir os reflexos naturais, trazendo vantagens nao
apenas estéticas, mas principalmente de qualidade
visual.

Alem das camadas do antirreflexo, normalmente sao
aplicadas pelo menos mais duas camadas importantes;
Antirrisco que € um verniz resistente que entrega
resisténcia a lente contra riscos e a camada hidrofébica
que além de repelir a agua, também reduz o
embagamento e aderéncia de sujeira na lente.

6600 0000@n

r

CAMADA OLEO-HIDROFOBICA

O TRATAMENTO
0

Lente sem Antirreflexo Vanguard Antirreflexo Vanguard Antirreflexo Vanguard

antirreflexo Protection e Vanguard Protection Super Protection Blue
Protection Plus
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PEDIDOS ONLIN

- www.visiolab.net. br

Data do Pedido 03/06/2022 Informagdes Basicas na Qba ped idOS!

Seul Padido Focoma cla B0ca Moma do usno fi

— — «ne COM Q p|at<1form<1 de
pedidos online, vocé
i | agiliza o prazo de
a producdo e consegue
e ~ & - receber seus pedigos
©o.t Tt .t " muito mais rdpido!
Prazos:

Lentes fabricadas (convencional e freeform): até 2 dias uteis;

Lentes acabadas: 1 dia util;

Lentes acabadas sob encomenda: 3 dias uteis;

Aplicacao de AR: +3 dias Uteis no prazo da lente escolhida;
Coloracao/montagem especial: +1 dia util no prazo da lente escolhida.

Procedimento de garantia:

A garantia de defeitos de fabricacao sao concedidas mediante conferéncia no ato de entrega.

A garantia de erro medico € concedida para lentes multifocais e mediante as seguintes regras:
*‘Maximo de tempo entre as receitas de 3 meses (90 dias);

"Envio das 2 receitas originais;

"Envio do certificado de garantia;

"Envio da lente com dioptria incorreta.

Recebido os materiais necessarios, sera analisado pela equipe técnica e em seguida, confirmada
a garantia. Aléem disso, o produto, as medidas (DNP e altura) e a armagao devem seguir as
mesmas para concessao da garantia.

Lembrando que todas as solicitacdes de garantia serdo averiguadas pela equipe técnica e podem
Ou nao vir a deferira mesma.

Montagem:

Nao nos responsabilizamos por eventuais quebras de armagodes utilizadas durante o processo de
montagem. Por isto, pedimos que nossos clientes sempre prezem pela qualidade das armagoes
enviadas. Caso ocorra quebra, a substituicao € de responsabilidade do cliente.

Coloragao:
E importante ressaltar que o material escolhido pode interferir no resultado final e assim, ficar
diferente de uma amostra enviada.

Cancelamento de OS.:
Sera cobrado até a etapa do processo que o servico se encontra, quando solicitado o
cancelamento.

Em um mesmo canal vocé consegue falar com
Fal e CONnoSCco | atendimento, financeiro, solicitar acesso ao pedido online
ou até mesmo deixar aquela sugestao para nos! Basta

(51)98318870 2 selecionar a opgao do menu que vocé sera direcionado 2 5

para o atendimento correto :)
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